Kunden, Klischees und Kaffeetanten

"Gay Marketing" – Ein  Sachbuch mit spannenden Facetten

Über die Käuferschichte Schwule und Lesben hat man viel spekuliert, einiges gehört, aber bis dato noch wenig gelesen. Das hat sich nun geändert. Michael Stuber und Andrea Iltgen legen mit „Gay Marketing“ das erste umfassende Buch zu Werbestrategien in der homosexuellen Klientel vor. Und wer erfolgreich werben will, muss seine Zielgruppe gut kennen: Deshalb durchleuchten die Autoren auf 224 Seiten zunächst die veränderte gesellschaftliche Position von Schwulen und Lesben und analysieren deren spezifische Wahrnehmung ihrer Lebenssituation und ihrer gesellschaftlichen Position. Darauf aufbauend diskutieren sie Werbestrategien, dokumentieren gute Beispiele bekannter Firmen und geben Tipps zu erfolgreichem Gay Marketing. Es gibt hierzulande viel zu tun, denn schließlich „existieren hierzulande noch keine fundierten Marketing-Ansätze wie in den USA.“

Doch das Buch ist, obwohl im renommierten Sachbuchverlag bei Luchterhand erschienen, mehr als ein Strategiepapier für Werbeexperten. Auch für Otto Normalschwul und Edda Normallesbe ist das Buch in vielerlei Hinsicht lesenwert. Denn den Untersuchungen über die Zielgruppe liegen zahlreiche Statistiken und Umfrageergebnisse zugrunde und diese fördern interessante Ergebnisse zutage: Nicht nur über Konsumverhalten, sondern auch über soziale Netzwerke und persönliche Befindlichkeiten. Erstmals in der Literatur wird übrigens auch ein Kapitel den lesbischen Konsumentinnen gewidmet. Dass dabei viele Klischees bestätigt werden („Der Haushalt und die eigene Wohnung sind die Domäne schwuler Männer“), nimmt man augenzwinkernd hin – auch wenn das Fazit natürlich lautet, „dass es keine homogene Gay-Zielgruppe gibt, schon gar keine, die den Klischees entspricht“.

Schwule und Lesben sind laut Stuber/Iltgen ein lohnendes Klientel für Marktstrategen und Werbefachleute.  Aber sie wollen verstanden und mit Einfühlungsvermögen erobert werden. „Gay Marketing“ zeigt verständlich und informativ Wege dazu.
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